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MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién de Toxo Telecomunicaciones S|, con CIF B70555826 y domicilio en Carlos Casares nos, P3 10A,
Ribeira:

D./D#a. , mayor de edad, con DNI no (del cual
se adjunta copia) y domicilio en , no __, piso __, del municipio de
, por la presente pongo en su conocimiento que desisto de mi contrato/pedido recibido en

fecha

Informacion sobre el ejercicio del derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento:

Si la contrataciéon se ha realizado a distancia (telefénicamente o via web), tiene usted derecho a desistir del
presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de justificacién alguna.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde la instalacién en el caso del servicio fijo, 0 en
el caso del servicio mévil, desde la entrega del terminal telefénico o desde la activacién de la linea (el evento
mas tardio). Si se le han entregado equipos de telecomunicaciones, deberéd devolverlos a Toxo o la empresa
propietaria en el plazo de diez (10) dias naturales desde la fecha en que comunique a Toxo su decisién de
desistir del contrato. Usted debe devolvernos los bienes y/o equipos entregados o instalados en la oficna de
transportes que se le indique en el momento de la comunicacién del desestimiento.

Si quiere cancelar el contrato dentro de estos 14 dias y no tiene activo ningun servicio, no le cobraremos
ninguna cuota ni consumo. En caso de que tuviera activo algln servicio, le facturaremos los consumos
realizados y la parte proporcional de las cuotas de los servicios que tuviera activos.

En caso de que la instalacién del servicio y equipamiento la hubiera realizado un técnico de una subcontrata,
y decide cancelar el contrato dentro del plazo antes descrito, debera abonar el coste de la instalacion (150€
mas IVA).

En caso de que recibiera los equipos por mensajeria e hiciera autoinstalacion del servicio, los costes para
abonar seran los relativos al envio y activacion del equipamiento por mensajeria (35,95€ con IVA).

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberd usted enviarnos una notificacién, indicando su nombre,
direccién completa de servicio, nimero de teléfono y direccién de correo electrénico, y su decisién de desistir
del contrato a través de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o
correo electrénico). Podra utilizar el modelo de formulario de desistimiento. Le recordamos que el uso de este
formulario no es obligatorio.

Asimismo tiene usted la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de formulario de
desistimiento o cualquier otra declaraciéon inequivoca a través de nuestro sitio web www.toxotelecom.
gal, remitiéndolo a la direccién de correo electrénico bajas@toxotelecom.com. Si recurre a esa opcioén, le
comunicaremos sin demora en un soporte duradero la recepcién de dicho desistimiento.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este
derecho sea enviada antes de que venza el plazo correspondiente.

En caso de desistimiento por su parte, y si ha comenzado la prestacién del servicio, deberda abonar a Toxo
los servicios disfrutados.
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